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RESOLUCION N9 & () DE 2023

¢ 29w 2 )

"Por la cual se ajusta e implementa la politica de Humanizacion del Servicio, dentro del proyecto integrado
de gestion de calidad en la ESE Hospital Universitario San Rafael de Turja y se deroga la resolucion 172 de
agosto de 2020”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y, en especial las otorgadas por la Ley 100 de 1 993,
articulo 83 de la Ley 489 de 1998, Decreto 1876 de 1994, articulo 4° del Decreto 139 de 1996, articulo 12
del Decreto 1750 de 2003 y demds normas concordantes y aplicables, y

CONSIDERANDO

Que el Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, sefiala en su articulo No 1 que "La Empresa Social del Estado,
constituye una categoria especial de entidad pdblica descentralizada, del orden Departamental, con perso-
neria juridica, patrimonio propio e independencia, autonomia administrativa y financiera, y presta servicios
de salud de baja complejidad 2 la poblacion afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

Que a través del Decreto Ordenanza 1243 de 1992 y el Decreto 001528 de 1995, /a Gobernacion de Boyaca,
cred y reestructurd, respectivamente, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPI TAL SAN RAFAEL DE TUNJA,
constituyendo una categoria especial de entidad publica descentralizada, del orden Departamental, con
personeria juridica, patrimonio propio e independencia, autonomia administrativa y financiera, adscrita a la
Secretaria de Salud de Boyaca e integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sometida al

régimen juridico previsto por la Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994 y en especial a la Ley 1474 de
2014, articulo 95, relativa a la obligatoriedad de observar [0s principios de /a funcion administrativa.

Que la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es una Entidad Publica, descentralizada del orden
Departamental dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, segun lo es-
tablecido en el Decreto Ordenanza de creacion No. 050 de Enero 17 de 1996, cuyo objeto principal es Ia
prestacion de servicios de salud dentro del marco del Sistema General de Sequridad Social en Salud con-
forme a las disposiciones contenidas en los articulos 174 y 175 de la Ley 100 de 1993 y demas normas que
lo modifican y/o lo complementan.

Que la Ordenanza 044 del 6 de Diciembre del 2019 "Por medio de /a cual se modifica la denominacion de

la Empresa Social del Estado HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA y se dictan otras disposiciones ~ en su
articulo primero define su nueva denominacion "Para todos los efectos legales y constitucionales la Empresa
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social del estado se denominara EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNI VERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA", esta denominacidn no implica la constitucion de una nueva persona juridica o trasformacion de
la naturaleza juridica de la misma, definiendo la importancia del contexto universitario que determina el
trabajo investigativo de la institucion.

Que el Decreto 780 de 2016 por medio del cual compila las normas del sector Salud y en la Seccion 4.
Define /as normas de las Empresas Sociales del Estado Subseccion 1. Disposiciones generales sobre Fm-
presas Sociales del Fstado.

Que el Articulo 2.5.3.8.4.2.1 del decreto 780 del 2016; establece: "Organizacion. Sin perjuicio de la auto-
nomia otorgada por /a Constitucion Politica y la ley a las Corporaciones Administrativas para crear o esta-
blecer las Empresas Sociales del Estado, estas se organizardn a partir de una estructura bdsica que incluya
tres areas, asi*

a) Direccion. Conformada por la Junta Directiva y el Gerente, tiene a su cargo mantener la unidad de
objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Misidn y Objetivos institucionales; identificar las ne-
cesidades esenciales y las expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir Ia estra-
tegia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplica-
cion en la gestion fnsﬁwaona/ sin perjuicio de las demds funciones de direccion que exija el normal desen-
volvimiento de /a entidad:. .

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No, 07 de 08 de Julio de 2020, se aprobd y adoptd el PLAN DE
GESTION, PLAN DE DESARROLLO denominado "EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA” para el
periodo 2020-2024."

Que mediante Acuerde de Junta Directiva No. 018 de 02 de octubre de 2021, se modifico el PLAN DF

GESTION, PLAN DE DESARROLLO denominado "EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA", para el
periodo 2020-2024.

Que mediante la Resolucicn No. 155 de 13 de Julio de 2020, se adeptan los programas estratégicos como
orientadores del PLAN DE DESARROLLO 2020-2024, "EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA”
de la £.5.£. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”

Que la Constitucion Politica establece:

Articulo 1, Colombia es un Estado social de derecho, fundado en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general. Asimismo,
en su articulo 2 define como uno de los fines esenciales del Estado el servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion.
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Art. 11, uno de /os derechas fundamentales consagrados en nuestra constitucidn es el derecho a la vida
el cual se conecta de manera directa con el derecho a la salud (art. 48) definiéndolo como un servicio
publico de cardcter obligatorfo, quée debe prestarse con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. Asi que, es imperativo que se haga en condiciones de calidad, dignidad y humanizacion para

procurar un bienestar integral.

Art. 13, el Estado debe propender para que todas las personas reciban la misma proteccion y trato sin
discriminacion alguna, protegiendo especialmente a aquellas que se encuentren en circunstancias de debi-
lidad manifiesta en razén a su condicion economica, fisica o mental. En el Plan Decenal de Salud Publica se
reconocen como poblaciones vulnerables: a) En funcion del curso de vida: nifos, nifias, adolescentes, Jo-
venes, adultos y adultos mayores y) Poblaciones con condiciones o situaciones particulares: grupos etnicos,

personas con discapacidad y victimas del conflicto armado. Esto implica que al momento de definir politicas
y programas deben tenerse en cuenta estas diferencias en busqueda de la equidad en salud.

Que mediante la Ley 1438 de 2011 hizo una nueva reforma al Sistema General de Seguridad Social en
salud, considerando el bienestar del usuario el eje central y nucleo articulador de las politicas en salud. En
este sentido, uno de los principios consagrados es /a calidad, entendida como la prestacion de servicios del
paciente de acuerdo con la evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante
una atencion humanizada (art. 3).

Que mediante /a Resolucion 13437 de 1991 emanada del entonces Ministerio de Salud, s€ constituyeron los
comités de Etica Hospitalaria y se adoptd el Decdlogo de Jos Derechos de los Pacientes bajo los postulados
de humanizacion en la atencion y mejoramiento en calidad del servicio de salud a cargo de la Nacion.

Que mediante la Resolucion 5095 de 2018 el Ministerio de Salud y Proteccion Social adoptd el manual de
Acreditacion en salud ambulatorio y hospitalario, dirigido a instituciones prestadoras de salud de servicios
ambulatorios, hospitalarios o ambos para la obtencion de la certificacion de acreditacion en salud, bajo
estindares de atencion al cliente asistencial, estindares de apoyo administrativo gerencial a dichos procesos
asistenciales y una tercera seccion en la cual se encuentran los estandares de mejoramiento de la calidad.

Estindar 33. Cédigo: (AsPL11) En el proceso de planeacion de la atencion, la organiza-
cién debe tener una politica de atencion humanizada como elemento fundamental de
respeto hacia el usuario, su privacidad y dignidad

Estindar 79. Codigo: (DIR 4) La alta direccion promueve desarrolla y evalda el resultado de accio-
nes orientadas a la atencion centrada en el usuario y su ramiia, el mejoramiento continue, fa hu-
manizacidn de la atencion, el enfoque y la gestion del riesgo, la seguridad del paciente y los cola-
boradores, /3 gestion de la tecnologia en salud, 1a transformacion cultural y Ia responsabilidad social.

Estindar 97, Codigo: (GER.9) La organizacion garantiza la implementacion de la politica de huma-
nizacion, el cumplimiento del cddigo de ética, el cumplimiento del codigo de buen gobierno y la
aplicacion de los deberes y los derechos del cliente interno y del paciente y su familia.

Estandar 108. Codigo: (TH5) Existe un proceso para garantizar que el talento humano de la insti-
tucion, profesional y no profesional, tenga la competencia para las actividades a desarrollar. Estas
competencias también aplican para los servicios contratados con terceros y es responsabilidad de
la organizacidn contratante la verificac ién documentada de dichas competencias. Las competencias
estin definidas con base en las expectativas del puesto de trabajo e incluyen: *Las competencias
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deben incluir: Seguridad def paciente, humanizacidn, gestidn de/ riesgo y gestion de la tecnalogia
¥ el mejoramiento de la calidad.

Estandar 112, Codigo: ( TH9) La organizacién cuenta con estrategias que garantizan el

cumplimiento de la responsabilidad encomendada a los colaboradores. Las estrategias
se relacionan con: *Humanizacién del servicio

Estdndar 121. Codigo: (GAF1) La organizacidn garantiza procesos consistentes con el direcciona-
miento estratégico, para identificar Y responder a las necesidades relacionadas con el ambiente
fisico, generadas por los procesos de atencidn Y por los clientes externos e internos de Ja institucion,
Y para evaluar la efectividad de |3 respuesta. Lo anterior incluye: * Condiciones para la humaniza-
cion del ambiente fisico.

Estdndar 132. Codigo: (GT1) La organizacion cuenta con un proceso para la planeacion, Ia gestion
v la evaluacion de Ia tecnologia: * Las facilidades, /as comodidades, Ia privacidad, e/ respeto y los
derds elementos para la humanizacion de la atencidn con la tecnologia disponible y la informacién
sobre beneficios y riesgos para los usuarios,

Estindar 143. Cédigo: (GI2) Existe un proceso para Pplanificar la gestion de la informacidn en Ia
organizacion, este proceso ests documentado, implementado y evaluado en un plan de gerencia
ae la informacion, e incluye: * Definicion de indicadores corporativos que incluyan: Seguridad de/
paciente, humanizacidn, gestion de/ riesgo y gestion de la tecnologia.

Que mediante el Decreto 1011 de 2006 se establecio el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
Alencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social SISTEM -SOGCS- orientando las acciones hacia
/a mejora de resultados centrados en el usuario de acuerdo con las caracteristicas de: accesibilidad, opor-
tunidad, sequridad, pertinencia Y continuidad,

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ESTABLECER |a politica de humanizacién del servicio para la ESE Hospital Uni-
versitario San Rafael de Tunja asi:

"En la E.S.E. Hospital Universitario San Rafsel de Tunja, neos comprometemos a promover en nuestro
personal, paclentes y familia una cultura de humanizacidn, desde un enfoque de mejora continua centrada
en los valores del respeto, empatia, solidaridad; con la premisa de dar respuesta oportuna, pertinente a sus
necesidades, a través de estrategias de sensibilizacion y formacion de habilidades sociales asertivas, enca-
minadas a una atencion digna, promoviendo el bienestar fisico, emocional del trabajador, y cumpliendo
con los derechos y deberes de los usuarios”

ARTICULO SEGUNDO: Alcance de la Politica: Este programa aplica a todos los procesos de la ES.E

Hospital Universitario San Rafael de Turya, quienes prestan servicios con calidad centrados en el paciente
¥ su familia.
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ARTICULO TERCERO: Objetivo de la Politica: Promover dentro de /a institucion /a transformacion cultural
a partir de la formacion en habilidades del servicio humanizado y sensibilizacion del personal misional,

administrative, usuarios y familia.

ARTICULO CUARTO: La presente Politica se implementara a traves del PROGRAMA DE HUMANIZACION
DEL SERVICIO "CORAZON MAS HUMANO”,

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su fecha de publicacion y deroga todas
aquellas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Tunja, a los

—_
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Proyecto: T; fana Carolma Mendoza Rojas / Coordinadora Apoyo Serwaos de Salud U~
Reviso: Nelson Andrés Montero Ramirez / Asesor Juridico Externo &%

Aprobo: Nelson Johann Ulloa Calvo — Subgerente de Servicios de Salud

Aprobo: Olga Natalie Manrique Abril / Subgerente Administrativa y Financiera

Aprobd: Sulma Torres /Asesora Juridica -/
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