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Por la cual se modificd la Resolucién 293 del 29 de Junio de 2023~ Politica de seguridad del paciente de la
= S E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y, en especial las otorgadas por la Ley 100
de 1993, articulo 83 de la Ley 489 de 1998, Decreto 1876 de 1994, articulo 4° del Decreto 139 de 1996,
articulo 12 del Decreto 1750 de 2003 y deméas normas concordantes y aplicables, y

CONSIDERANDO

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, establecié en sus articulos 48 y 49 el derecho a la seguridad
social y la atencidn de la salud como servicio publico.

La Ley 100 de 1993, establecié en sus articulos 186 y 227 la conformacion de un sistema de acreditacion
de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, para brindar infarmacion a los usuarios sobre su
calidad, y promover su mejoramlento. Adicionalmente, la organizacion de un sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencién de salud, incluyendo la auditoria médica, de obligatorio desarrollo en
las Entidades Promotoras de Salud, con el objeto de garantizar la adecuada calidad en la prestacién de los
servicios de salud.

El Decreto No.1011 del 3 de abril de 2006, regula el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud y en su articulo 6 establecié como uno de los objetivos principales del sistema Unico de
habilitacién, la proteccién de los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de los
servicios de salud.

La Resolucién No.2082 del 29 de May'o'del 2014 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
“establecid las disposiciones para la operatividad del Sistema Unico de Acreditacién en Salud”.

El Decreto No.780 del 6 de Mayo de 2016 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio-el
decreto (nico reglamentario del sector salud y proteccion social, en la seccion 4, subseccién definié las
normas de las Empresas Sociales del Estado y en el Articulo 2.5.3.8.4.2.1- Organizacidn, definid que éstas
se organizardn a partir de una estructura basica que incluya tres dreas, como lo son: a). Direccion, b).
Atencion al usuario y c). Logistica. PARAGRAFO. A partir de la estructura basica, las Empresas Sociales de/
Estado definirén su estructura organizacional de acuerdo con 1as necesidades y requerimientos de /os
servicios que ofrezca cada una de ellas (Articulo 5to Decreto 1876 de 1994).
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La Resolucidon No.256 del 05 de Febrero de 2016, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social -
establecio los indicadores de monitoreo de la calidad en Salud.

La Resolucién No.5095 del 19 de Noviembre de 2018, versién 3.1, emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, adoptd el manual de Acreditacion en salud ambulatorio y hospitalario de Colombia

estableciendo los criterios que se deben implementar para contar con una institucién que provea una
atencidn segura.

La Resolucion No.WAH 72.6, del 28 de Mayo de 2019- Asamblea Mundial de la salud establecié el Dia
Mundial de la Seguridad del Paciente.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, el 11 de Junio de 2008, expidié los lineamientos para la -
implementacién de la politica de seguridad del paciente y el 4 de Marzo de 2010, a través de la Unidad
Sectorial de Normalizacién, establecié la guia técnica buenas practicas para la seguridad del paciente en la
atencién en salud.

La Resolucién No. 3100 del 25 de Noviembre de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, definié
los procedimientos y condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion
de servicios de salud; definiendo que las Instituciones deben contar con un programa de seguridad del
paciente que provea una adecuada caja de herramientas, para la identificacion y gestion de eventos
adversos, que incluya una planeacion estratégica de la seguridad a través de wuna politica formal de
Seguridad del Paciente y un referente y/o un equipo |nst1tuc10nal para la gestién de la seguridad de
‘pacientes, asignado por el representante legal.

La Resolucidén No.2471 del 9 de Diciembre de 2022, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, adoptd los
lineamientos técnicos para los programas de prevencion, vigilancia y control de infecciones asociadas a la
atencion en salud- IAAS y de optimizacién de uso de antimicrobianos- PROA.

La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es una entidad puiblica, descentralizada del orden
Departamental dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, segin lo
establecido en el Decreto Ordenanza de creacién No. 050 del 17 de Enero de 1996, cuyo objeto principal
es la prestacién de servicios de salud dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud
conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 174 y 175 de Ia Ley 100 de 1993 vy demas
normas que lo modifican y/o lo complementan, -

La Resolucién No.284 de 1 de noviembre de 2013, emitida por la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael
de Tunja, adoptd e implementd la Politica de Seguridad del paciente dentro del proyecto integrado de
gestion de la calidad de la E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja”

La Ordenanza 044 del 6 de Diciembre del 2019 "Por medio de la cual se modifica la denominacion de /a

Empresa Social del Estado Hospital San Rafael De Tunja y se dictan otras disposiciones”; en su articulo
primero definio su nueva denominacion "Para todos los efectos legales y constitucionales la Empresa
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social del estado se denominara EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA” esta denominacién no implica la canstitucion de una nueva persona juridica o trasformacion
de la naturaleza juridica de la misma, definiendo la importancia del contexto universitario que determina
el trabajo investigativo de la institucion.

Mediante acuerdo de Junta Directiva No. 07 del 08 de Julio de 2020, se aprobd y adoptd el PLAN DE
GESTION, PLAN DE DESARROLLO denominado “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA", para el
periodo 2020-2024" y que posteriormente fue modificado, mediante acuerdo de Junta Directiva No. 018
de 02 de octubre de 2021.

La Resolucién No. 155 de 13 de Julio de 2020, adoptd los programas estratégicos como orientadores del
PLAN DE DESARROLLO 2020-2024, “"EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA" de la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA".

La Resolucién 231 del 17 de agosto de 2021, derogd la Resolucion No. 199 de 29 de septiembre de 2017
actualizando el Comité de Seguridad del Paciente y Gestion Clinica de la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario San Rafael Tunja.

La Resolucion: 049 del 16 de febrero de 2021, derogd la resolucion 163 de 2020, aJustando la
metodologia y reglamentando el proceso de "Control y monitoreo del Trabajo en Equlpo" COMITE en la
E.S:E Hospltal Universitario San Rafael de Tunja.

La Resolucién 181 del 05 de Mayo de 2022 la E.S.E. Hospltal San Rafael de Tun]a, establecié el proceso
de “Control y Monitoreo del Traba]o en Equipo”.

La Resolucion No.118 del 14 de Marzo de 2023, adopto los lineamientos técnicos para el programa de
optimizacion del uso de antimicrobianos- PROA.

La Resolucién No.141 de 27 de Marzo de 2023, actualizé la politica de administracién de riesgos, la cual
busca establecer los parametros de manera sistematica que permita administrar los riesgos de forma
integral de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, que formen parte integral de la gestlon y
de la toma de decisiones de la institucion.

De acuerdo con lo anterior y tomando como referencia los actuales lineamientos para la implementacion
_de la Politica de seguridad del paciente dispuestas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la E.S.E.
Hospital Universitario San Rafael de Tunja, :
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar los articulos 5 y 6 la Resolucion No.293 de 29 de Junio de 2023 los cuales
quedaron asi:

ARTfCULO No. 5- ESLOGAN: Se modifica el eslogan: “Seguridad del péciente, trabajo en equipo y
compromiso de todos” por: “En San Rafa, la seguridad del paciente es compromiso de todos”.

ARTICULO No. 6 — POLITICA: Se incluye en la politica al personal de apoyo, quedando de la siguiente
manera: “Los funcionarios, contratistas y demas colaboradores vinculados a laE.S.E.
Hospital Universitario San Rafael de Tunja, nos comprometemos a brindar una atencién integral
segura que minimice los riesgos y prevenga la ocurrencia de eventos adversos durante el proceso de
atencion en salud de los pacientes, a través de un programa de seguridad basado en la gestién del riesgo,
la promocién de la cultura de justa de seguridad, educativa y no punitiva, la. implementacién de
practicas seguras (paquetes instruccionales, protocolos, y procedimientos) y la gestion de eventos
relacionados con la seguridad del paciente, que conlleven al aprendizaje organizacional y al mejoramiento
continuo de los procesos, involucrando a todo el personal aslstencial administrativo; de apoyo y en
formacion, al igual que al paciente y su familia”.

ARTICULO SEGUNDO: En lo deméas no sufre modificaciones la Resolucién No.293 del 29 de Junio de
2023.

COMUNIQUESE Y

Dado en Tunja, ales () 2 N(JV 2}

co PERTUZ GO

Gerente

~

Proyectd: Erika Suarez Suarez/Referente Programa seguridad del paciente &%~
- Diana Carolina Uribe Rodriguez/Coordinadora de Calidad
Revisd: Monica Maria Londofio Forero/ Asesora de Desarrollo de Servicaos%‘
Sulma Clemencia Torres Torres Gallo/Asesora Juridica '
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